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Voorwoord
Aangename kennismaking, wij zijn Enchanté, de sociale onderneming 
die van solidariteit een evidentie maakt.  

2023 wat was je een wervelwind!

We raasden met onze projecten als een sneltrein door het Vlaamse land en 
ook Brussel lieten we niet ongemoeid. Franstalig België kwam om de hoek 
piepen en ‘Dans La Boîte’ en ‘Lieux Challeureux’ werden boven de doopvont 
gehouden. We droomden groot en we vertaalden die dromen, met het 
bestuur, in een ambitieuze route voor de komende jaren. Jeugdig geweld 
kwam het team versterken en samen zetten we Enchanté op de kaart. 
En met al dat enthousiasme bouwden we verder aan die samenleving waar 
wij naar streven. Een samenleving waarin zorgen voor elkaar een 
vanzelfsprekendheid wordt, waarin je als mens gewoon 100% jezelf kan 
zijn en daardoor de beste variant van jezelf doet ontwikkelen.  

In dit jaaroverzicht nemen we je graag mee op onze reis en nodigen we je 
uit om deel te nemen.  

Want in onze wereld is iedereen welkom! 

Kim Swyngedouw
Coördinator Enchanté

Inhoudstafel
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Dikke MerciOver ons
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1 organisatie, 2 projecten:

We zijn ervan overtuigd dat een samenleving pas echt leeft als iedereen 
erbij hoort. Vanuit die rotsvaste overtuiging bouwen we met onze projecten 
Hartelijke Plekken en Brooddoosnodig elke dag aan een samenleving waar 
solidariteit een evidentie wordt. We zien het als een collectieve 
verantwoordelijkheid om zorg te dragen voor elkaar. 

Hoe doen we dat?   
We beschikken over de nodige expertise en tools om handelaars, scholen, 
burgers, bedrijven en sociale organisaties mee te nemen in ons verhaal. We 
sporen hen aan om hun maatschappelijke verantwoordelijkheid op te nemen en 
zo deel te worden van een structurele aanpak. Zo verbinden we spelers die in 
het begin misschien geen connectie voelden, creëren we sterke netwerken  en 
maken we als samenleving samen het verschil.  

Hierin ligt met Enchanté net onze expertise. En die passen we elke dag 
opnieuw toe in onze eigen hartelijke projecten:   

Enchanté
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Vanuit de overtuiging dat iedereen aan het sociale leven in een stad of 
wijk moet kunnen deelnemen, is Hartelijke Plekken ontstaan.

Want ‘erbij horen’ is cruciaal om je goed in je vel te voelen. Zonder verbinding of een 
sociaal vangnet is dat sociale leven moeilijk, of zelfs onmogelijk. Alleen: zo een 
vangnet is absoluut niet voor iedereen vanzelfsprekend. Met Hartelijke Plekken 
bouwen we voor iedereen zo een warm netwerk op. We installeren plekken waar 
iedereen welkom is en zetten zo in op het versterken van de eigenwaarde van elke 
burger. Ook kwetsbare mensen zoals buurtbewoners met minder kansen, eenzame 
ouderen, mensen met mentale of fysieke zorgen, jongeren die zich niet goed in hun 
vel voelen of anderstalige  nieuwkomers zijn hier welkom. Door een plek aan te 
bieden waar iedereen zichzelf kan zijn, een enthousiaste goeiendag krijgt, een 
hartverwarmend gesprek of een ongedwongen babbel kan voeren en andere mensen 
kan ontmoeten, stimuleren we verbinding tussen burgers. Soms staat het financiële 
die verbinding in de weg. Om die drempel naar beneden te halen, vragen we 
burgers om elkaar te trakteren. Dat kan bijvoorbeeld met een vooruitbetaalde koffie 
of maaltijd. We verbinden handelaars, gulle gevers en genieters. En zo zorgen we 
voor een warme plek voor iedereen.  

Vanuit de overtuiging dat elk kind een voedzame maaltijd 
nodig heeft om zich ten volle te kunnen ontplooien, is ons 
project Brooddoosnodig  ontstaan.  

Geen enkel kind kiest ervoor om met een lege of niet-voedzame brooddoos naar school 
te komen. En geen enkele ouder stuurt zijn of haar kind bewust met zo een brooddoos 
naar school. Maar de impact van die lege maag op de concentratie en onderwijskansen 
van een kind zijn enorm. Een niet-gevulde brooddoos zorgt bovendien ook vaak voor 
minder sociale interactie op de speelplaats, en misschien zelfs uitsluiting. Net daar-
om roept Brooddoosnodig alle stakeholders op om samen een verschil te maken. Met 
ons project bouwen we warme netwerken van handelaars, burgers, buurtbewoners 
en bedrijven in en rond de school. Zij helpen elk op hun manier om voor elk kind een 
voedzame maaltijd te voorzien. Met Brooddoosnodig ondersteunen wij de scholen om 
die netwerken op te zetten en om hun acties rond voedzame maaltijden uit te rollen.    
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Dikke MerciOnze Impact
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Vrijwilligers zijn ontegensprekelijk het hart van onze werking.   

Voor Hartelijke Plekken vormen de lokale burgergroepen de spil van het 
succes. Elke stad heeft haar eigen trekkersgroep die het hartelijke netwerk mee 
uitbouwt. Daarnaast zijn er nog tal van vrijwilligers die ons bij evenementen 
ondersteunen met logistieke en andere taken.  

Bij Brooddoosnodig staan elke dag via de scholen vrijwilligers klaar om zoveel 
mogelijk leerlingen in hun school van een lekkere maaltijd te voorzien. Ouders, 
grootouders en personeel schillen fruit en groenten om uit te delen, ze doen 
boodschappen, maken soep, vullen brooddozen en meer.  

 
Zonder vrijwilligers is er dus geen Enchanté. Daarom zetten we in onze werking 
ook in op het versterken van dat vrijwilligersnetwerk. Dat doen we op 
verschillende manieren.   

Bij de start van het jaar klinken we samen op wat was en wat komen gaat. We 
staan stil bij de resultaten van het jaar voordien en lichten de projecten en 
plannen voor de komende maanden toe.  

Om de zes weken organiseren we een stuurgroep waar we de verschillende 
spelers rond de tafel brengen en uitwisselen, elkaar versterken en waar we 
vooral op zoek gaan naar synergiën.  
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Vrijwilligerswerk

Op verschillende locaties in 
Vlaanderen

Iedereen met goesting

Meer dan 100 
vrijwilligers van Menen 
tot Sint-Truiden

Door heel het jaar
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Vaste ontmoetingsmomenten waar we inzetten op verbinding en 
connectie. 

Meer dan 100 vrijwilligers staken de handen uit de mouwen 
om ons te ondersteunen in onze dagelijkse werking. 

Impact

Klankbordmomenten waar we iedereen een stem geven en zo de 
projecten bijsturen waar nodig. 
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Wijk Sluizeken-Tolhuis-Ham 
en historisch centrum Gent 

Nieuwe steden die geïnteresseerd zijn 
om een Hartelijke Plekken-netwerk op 
te starten in hun stad  

27 januari 2023 Aalst 
28 juni 2023 Brugge 
24 november 2023 
Helmond (NL) 

Miguel De Meyer 

Ons concept van Hartelijke Plekken slaat aan, dat is intussen duidelijk. We 
merken dat veel steden zich met een eigen netwerk willen aansluiten bij ons 
grotere Hartelijk Netwerk. Vaak duiken dan vragen op over de opstart en de 
werking van zo’n netwerk. Daarom brengen we voor hen eerst in kaart hoe we 
werken en voor welke uitdagingen ze kunnen staan. Dat gebeurt aan de hand 
van een inspiratiebezoek in de Gentse wijken.

We gaan langs bij enkele Hartelijke Plekken waar ze kunnen praten met sociale 
partners en handelaars zodat ze meteen een zicht hebben op de werking en de 
impact. En we proberen hen tijdens de inspiratietocht enkele mooie initiatieven 
rond kwetsbaren en solidariteit in Gent te tonen. In 2023 kwamen ze vanuit 
Aalst, Brugge en het Nederlandse Helmond inspiratie opdoen in Gent. 
In januari kwamen twee broers uit Aalst langs. Eén van de twee werkt in het 
CAW en kwam Hartelijke Plekken op het spoor na een overleg met de Gentse 
collega’s van CAW. Volgens de twee broers zijn er naast de nachtopvang weinig 
plaatsen in Aalst waar kwetsbare mensen terecht kunnen. Vanuit die leegte 
kwamen de broers inpsiratie opdoen om zelf in Aalst aan de slag te gaan.

In juni kwam een ervaringsgroep uit Brugge langs, die onze Hartelijke Plekken 
aan den lijve wou ondervinden. De groep wilde met die input en ervaringen een 
Hartelijk Netwerk opstarten in Brugge. Zij koppelden aan hun bezoek een lunch 
in sociaal restaurant Parnassus en genoten van een ontspannen boottochtje 
door Gent. Ook vanuit Nederland was er interesse. In november kwam Dirk 
langs met twee ervaringswerkers. Dirk is oprichter van verschillende herstel-
initiatieven in Helmond. Hij kwam Hartelijke Plekken op het spoor door Peter 
Dierinck, die mee aan de wieg stond van ons initiatief in Gent.
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Inspiratiewandelingen 
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Uitwisseling van ervaringen en expertise tussen Hartelijke 
Plekken Gent en andere steden.

Drie nieuwe steden gingen naar huis met een pak informatie 
en inspiratie om een Hartelijke Plekken-netwerk uit te rollen.

Impact

Inspiratie rond sociale iniatieven en solidariteit in Gent.   
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De Kazematten in Gent 

Netwerk van Hartelijke Plekken Gent 

Miguel De Meyer 
Hartelijke Plek: 
‘De Mokke’ in Gent  

28 februari 2023 

Eind februari 2018 lanceerden we ons allereerste stadsplan met daarop 
twaalf Gentse handelaars die zich engageerden als Hartelijke Plek. Een 
plek waar iedereen welkom is, ook de meest kwetsbaren die vaak de stap 
niet kunnen of durven zetten om ergens binnen te gaan voor een gezellig 
moment. Na vijf jaar is ons netwerk in Gent uitgebreid naar eenenzeventig 
Hartelijke Plekken. Ook enkele cultuurhuizen sloten zich intussen aan.  

Reden genoeg vonden we om de mensen achter die Hartelijke Plekken eens 
samen te brengen, in de watten te leggen en te bedanken. Dat deden we 
op een ochtend in de Kazematten, bij een netwerkontbijt. We gaven een 
update over de groei van Hartelijke Plekken en een inspiratiesessie rond 
inclusie om de deelnemers nog te versterken in hun betrokkenheid. 
Daarnaast leerde iedereen elkaar beter kennen tijdens het ontbijt en 
werden gretig ervaringen gedeeld. Het werd een voormiddag met veel 
warmte, waardering en verbinding. 
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Netwerkontbijt 
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Gezellige netwerkdag met ruim 20 Hartelijke Plekken. 

Onderlinge uitwisseling van ervaringen, good-practices en 
uitdagingen bij de Gentse Hartelijke Plekken. 

Piloot van een concept om ook in andere steden uit te rollen.

Impact
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In de verschillende regio’s of online 

Lokale partners en trekkers op 
school 

Margo Maebe 
Fien Vermeulen  

Het hele jaar door
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Intervisies en stuurgroepen
In 2023 kwamen, naar jaarlijkse gewoonte, de trekkers van onze 
Brooddoosnodig-scholen per regio 2 keer samen voor een intervisiemoment. 
Daarop zijn de afgevaardigden van de scholen aanwezig en de lokale partner 
die als regionaal aanspreekpunt dient. De intervisies zijn vooral bedoeld om 
ervaringen en ideeën uit te wisselen, om scholen eventuele moeilijkheden te 
laten aankaarten, goede praktijkvoorbeelden door te geven en updates mee 
te geven.  

Die momenten zijn voor iedereen waardevol. Scholen kunnen hun vragen en 
bezorgdheden voorleggen aan anderen, die op hun beurt hun eigen 
ervaringen delen. Voor de lokale partner is het interessant om te weten wat 
er op de scholen zoal speelt. Zo kan er bijvoorbeeld beslist worden om een 
gezamenlijke actie op poten te zetten voor alle scholen. Tijdens de 
verschillende intervisies leren de projectmedewerkers ook welke drempels 
er over alle regio’s heen bestaan en waar verbetering mogelijk is.   

Eenzelfde initiatief is er voor onze lokale partners: de stuurgroep. Die vindt 
drie keer per jaar online plaats. Het is de plaats bij uitstek voor uitwisseling 
over de regio’s heen. Voor ons is het een moment om de lokale partners van 
een update te voorzien en met hen af te stemmen. De lokale partners kunnen 
ons vragen stellen. Voor nieuwkomers is het fijn om in een groep terecht te 
komen waar al heel wat ervaring zit en waar hun onzekerheden beantwoord 
worden. Maar bovenal is het gewoon ook inspirerend om al die geëngageerde 
mensen samen te brengen en te horen hoe zij elk een steen(tje) in de rivier 
verleggen. En om hen te bedanken voor al de inspanningen die ze leveren. 
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24 intervisies  

Twee stuurgroepen per jaar. 

Impact

Kruisbestuiving en uitwisseling tussen scholen en lokale 
partners.  
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Hartelijke Plek ‘De Nieuwe Vrede’  

Burgers, Hartelijke Plekken, sociale organisaties, ...

Miguel De Meyer, 
‘t Vlot

1 maart 2023

Op woensdag 1 maart 2023 trokken we naar Antwerpen om de achtste stad 
in ons netwerk te verwelkomen. In Antwerpen is de trekkersgroep een 
mooie weerspiegeling van geëngageerde burgers.  

De Nieuwe Vrede zwierde zijn deuren open voor een officieel lanceer-
moment. Vanaf nu vind je in Antwerpen zestien Hartelijke Handelaren die 
bezoekers uitnodigen elkaar te trakteren op een warme glimlach, een fijne 
babbel of een dampende tas koffie. Kortom deze handelaren zwieren hun 
deuren open en heten iedereen welkom!

De 16 hartelijke plekken in Antwerpen zijn: Bocal, Café Josee, Bar Leon, Bar 
Brul, Frituur TIna, ‘T werkhuys, Foxy, Sonseveria, Café Tati, Brel, Café Rood 
Wit, Vrij België, De Nieuwe Vrede, Café Tsjaplin, Barix, Ricolab
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Lancering Antwerpen
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16 Antwerpse handelaars kozen er intussen voor om zich te 
engagereren. 

Een mooie, groeiende groep van enthousiaste en geëngageerde 
burgers trekt het netwerk in Antwerpen.

Focus op het toeleiden van burgers.  

Impact
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Hartelijke Plek ‘De Casino’ 

Burgers, Hartelijke Plekken, sociale organisaties, ...

Miguel De Meyer, 
Avansa Sint-Niklaas & 
Stad Sint-Niklaas

16 maart 2023

Op donderdag 16 maart 2023 schiet Hartelijke Plekken Sint-Niklaas uit de 
startblokken. Het is de 9de Vlaamse stad waar het project wordt uitgerold. 
In de Wase stad Sint-Niklaas trekken de mensen van de sociaal-culturele 
organisatie Avansa aan de kar, met ondersteuning van Stad Sint-Niklaas. 
 
We gaven een startschot met een persconferentie in Hartelijke Plek De Ca-
sino. Vanuit Stad Sint-Niklaas werd een mooi promofilmpje gemaakt naar 
aanleiding van de lancering. 
Dit filmpje werd op verschillende kanalen gedeeld en zorgde ervoor dat 
het project in Sint-Niklaas een vliegende start kende. 

De Hartelijke Plekken Sint-Niklaas zijn intussen met veertien: Bakkerij 
Toon De Klerck, De Leeuw Van Vlaanderen, De Bakkerij, The Black Sheep, 
Tartinneke, Gezondheidshuysje, De Variant, Skippy’s, Casino Concertzaal 
& Café, Vrouwenontmoetingcentrum, Koek en Ei, Wonderbar, Mos en Mok, 
Kunstenplatform Warp.
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Lancering Sint-Niklaas
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14 Sint-Niklaase handelaars kozen ervoor om zich te engageren.

Avansa en een groep van enthousiaste burgers trekken het 
netwerk in Sint-Niklaas. 

Na lancering: nu focus op het toeleiden van burgers. 

Impact
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GO Lyceum Gent
Atheneum Mariakerke 
Overkophuis 

Jongeren 

Miguel De Meyer, 
vrijwilliger Stefaan & 
Michel

Doorheen het jaar 

Geregeld krijgen we mailtjes of telefoontjes van scholen en organisaties om 
te vragen of we hen willen helpen bij een projectweek of een wandeling rond 
het thema armoede. Omdat we het welzijn van de jongeren en hun kennis rond 
armoede superbelangrijk vinden, gingen we daar in 2023 graag op in. 
Bij deze bezoeken nemen we telkens één van onze vrijwilligers mee. Het is 
voor de leerlingen een unieke ervaring om hun levensverhaal te horen en hun 
persoonlijke ervaring met armoede en wat erbij komt kijken. Stefaan en Michel 
zijn twee vrijwilligers die hier graag tijd voor vrijmaken. Ze zijn bovendien 
ware ambassadeurs in het vertellen waarom ze voor ons vrijwilligen en hoe 
Enchanté voor hen een cruciaal verschil heeft gemaakt. 

We gingen in 2023 met drie scholen of verenigingen in zee. In het GO Lyceum 
in Gent werkten de leerlingen Zorg & Welzijn van het vierde middelbaar tijdens 
hun projectdag rond armoede. Het was het uitgelezen moment om hen mee te 
nemen op onze armoedewandeling en daarna een getuigenis van één van onze 
vrijwilligers te laten horen. 
De leerlingen van het vijfde en zesde leerjaar van het Koninklijk Atheneum 
in de Gentse deelgemeente Mariakerke kozen voor de armoedewandeling van 
Vizit en kregen erna het verhaal van Stefaan te horen. 
De jongeren van het Overkophuis tenslotte kregen tijdens de Discovery Days 
vorming rond het thema ‘low budget’. Ook daar pasten de getuigenis van 
Stefaan en onze armoedewandeling in Gent perfect in. De jongeren brachten 
tijdens de wandeling een bezoekje aan Fallen Angels, één van onze Hartelijke 
Plekken in Gent. 

 

Im
p

a
ct

Gentse scholieren 
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Enthousiaste scholen willen getuigenissen en beleving meer 
inzetten in hun werking. 

Ruim 60 jongeren van GO Lyceum Gent, Atheneum Mariakerke 
en het Overkophuis werden geïnspireerd. 

Impact
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Gent centrum en Groot Gent

Brooddoosnodig-scholen en 
lokale partners   

Tina De Jaeger  23 maart 2023 
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Brooddoosnodig gevuld
25 000! Zoveel brooddozen hebben we in ons eerste jaar Brooddoosnodig 
gevuld. Misschien niet allemaal letterlijk. Maar dankzij ons initiatief en 
de giften hebben we toch heel wat kinderen kunnen helpen die zonder 
voedzame maaltijd veel moeilijker bij de les zouden kunnen blijven op 
school.  

Samen met vertegenwoordigers van de vijfenzestig deelnemende scholen 
en de lokale partners kwamen we eind maart samen om ons eerste 
Brooddoosnodig-kaarsje uit te blazen. We vierden er de grote en kleine 
acties, het taboe dat we stilaan doorbreken, de vele gevulde maagjes en 
de hindernissen die we overwonnen hebben. Reden genoeg om te feesten 
dus. En om elkaar (nog) beter te leren kennen.  

In het Geuzenhuis in Gent deelde Prof. dr. Griet Roets van de UGent haar 
expertise over kansarmoede, en hoe we die concreet kunnen bestrijden. 
Tips en tricks kwamen er van Lieve Ferdinande van Velt vzw. Zij leerde 
ons een lekkere, voedzame en toegankelijke lunch voor kinderen samen te 
stellen. Afsluiten deden we met een receptie waarop Lokaal ons van hapjes 
en drankjes voorzag. Toosten en elkaar beter leren kennen waren het doel, 
en die missie bleek achteraf geslaagd. Met een goodiebag vol lekkers van 
Lidl en een receptenboekje om een creatieve lunch te maken, keerden we 
huiswaarts. Op naar het tweede jaar Brooddoosnodig!   
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25 000 brooddozen gevuld. 

35 deelnemers (scholen, lokale partners, beleids-
mensen) hieven met ons het glas. 

Impact
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Onder de Stadshal in Gent 
Begijnhof in Sint-Truiden 
Muntplein in Roeslare 

Burgers, organisaties en scholen 

Relaas, Tom Demuynck, 
Homblé, CAW Limburg
Trekkersgroep Roeselare, 
Trekkersgroep Sint-Truiden, 
Stad Roeselare, 
Mousta & Danny,
Trekkersgroep Gent

24 maart 2023 

Met de slogan “Niet iedereen droomt ervan om onder een sterrenhemel te slapen” 
organiseerden we in maart opnieuw een Sleep Out. Deze keer deden we dat op  drie 
plaatsen tegelijk, in drie van onze Hartelijke Steden: Gent, Roeselare en 
Sint-Truiden. Door zelf een nachtje onder de blote hemel te slapen, vroegen we 
op een positieve manier aandacht voor mensen die niet kunnen kiezen tussen 
een bed of de straat. Veel mensen zijn dakloos, plaatsen in de nachtopvang zijn 
beperkt, wachttijden voor sociale woningen lang en er is een structureel gebrek 
aan betaalbaar wonen. De cijfers over het aantal mensen dat dagelijks op straat 
slaapt, groeien elke dag. Bovendien is het een probleem dat iedereen kan over-
komen: mannen, vrouwen, kinderen, gezinnen, alleenstaanden, nieuwkomers, enz. 

Nog straffer zijn de verhalen achter de mensen die dagelijks die keiharde realiteit 
moeten trotseren. De avond van de Sleep Out begon, in Gent en in Sint-Truiden, 
daarom met enkele getuigenissen waar iedereen stil van werd. In beide steden 
verwarmden slam poetry en muziek de deelnemers om de kille nacht in te 
zetten. In Sint-Truiden kwam Caroline Genez even op bezoek in haar geboortestad 
om de actie en de aanwezigen te steunen. In Roeselare kregen ze sterrenchef 
Tim Boury over de vloer. Die kwam lekkere soep maken voor de deelnemers die 
de koude nacht in moesten. De hele avond was er live-radio, Studio Stoflov en 
schoenenpoetser Gilles zorgden er voor de randanimatie.  

Bij het ontwaken -als er al veel slaap bij was tenminste- genoten de slapers nog 
van een ontbijt. 
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Sleep Out
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Ruim 30 vrijwilligers die alles mogelijk maakten.

Ruim 100 aanwezigen tijdens het avondprogramma. 

Ruim 50 moedige slapers die de regen, wind en kou 
trotseerden om een statement te maken. 

Impact
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VIERNULVIER (Vooruitgebouw) 
in Gent 

Handelaars Hartelijke 
Plekken 

Nele Roelens 
MOBiLteam Gent 

11 mei 2023 

Op een lentedag in mei organiseerden we met Hartelijke Plekken een 
intervisie voor handelaars. Studenten, vrijwilligers en vast personeel van 
handelszaken vinden het niet altijd gemakkelijk om met klanten die de 
afspraken van het concept Hartelijke Plekken niet respecteren, om te gaan. 
Als klanten op een druk moment bijvoorbeeld grenzen overschrijden, dan 
is het zelfs voor ervaren handelaars niet altijd evident om te weten hoe 
ze moeten reageren. 

De vraag naar handvaten komt daardoor ook af en toe ter sprake. Die 
werden aangereikt tijdens de intervisie. Handelaars brachten cases mee 
om in kleine groepjes te bespreken. De groepjes waren een mix van sociale 
partners in dit geval mensen van het MOBiLteam en handelaars,. 
Tijdens de intervisiemomenten werden ervaringen uitgewisseld, werden 
lastige situaties uit de praktijk besproken, kon er eens geventileerd 
worden en kwamen ze samen tot nieuwe inzichten. Alle output werd in 
een fiche gegoten met concrete tips en handige telefoonnummers voor de 
hadelaars.  
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Intervisie ‘Grenzen’ 
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Zes mensen van het MOBiLteam Gent waren aanwezig. 

Aanwezigheid van 12 werknemers uit verschillende 
handelszaken, zowel eigenaar, verantwoordelijke, 
vrijwilligers of studenten van de zaak. 

Impact

Alle 80 Hartelijke Plekken kregen de ‘5 tips-fiche’. 
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Buurtwerk ‘t Lampeke in 
Leuven 

Vrijwilligers Hartelijke Plekken 
Vlaanderen 

Miguel De Meyer 
Lieven Buurtwerk ‘t 
Lampeke

20 mei 2023 

Een organisatie laten groeien kan enkel als ook haar mensen groeien. Met 
die gedachte organiseerden we voor onze vrijwilligers in Leuven de work-
shop ‘Insluiten of Uitsluiten?’. Die draaide rond het thema ‘armoede en 
uitsluiting’ en probeerde een antwoord te geven op verschillende vragen: 
Wat is armoede? Hoe worden mensen uitgesloten? Waar zitten structurele 
systeemfouten in onze maatschappij? Kunnen we van onderuit veranderen? 
Kun je als organisatie of met actief burgerschap het verschil maken? Het 
werd een actieve workshop met concrete oefeningen, interactie, film- en 
audiofragmenten, stellingen, en meer.  

Lieven Verlinde nam enthousiast de begeleiding voor zich. Hij is adjunct-
coördinator van buurtwerk ’t Lampeke, is al meer dan 20 jaar actief in de 
sector en geeft al jarenlang workshops. Zijn eigen praktijkervaring was een 
enorme meerwaarde, vonden ook de deelnemers. 
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Vorming vrijwilligers 
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Connectie binnen de groep en versterking van de vorming
nadat 8 vrijwilligers zich lieten inspireren en ze deelden 
hun verhaal.

Impact

Lieven Verlinde, adjunct-coördinator van buurtwerk ’t Lampeke.
Neemt de leiding voor zich. Zijn praktijkervaring was een 
enorme meerwaarde.  
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Successen vieren 
Net zoals er geen Enchanté zou zijn zonder vrijwilligers is er ook geen 
Enchanté zonder zot gepassioneerde teamleden. We vinden het dan ook 
belangrijk om het ongeremd engagement van iedereen regelmatig extra in 
de verf te zetten, want dat dat niet vanzelfsprekend is, dat weten we. En 
het maakt dat wij in 2023 zoveel mooie, uitdagende, stappen konden zetten.  

Dus om hen te bedanken staan we tijdens het jaar voldoende vaak stil bij alle 
mijlen die onze teamleden lopen. In het voorjaar trokken we met een bootje 
de Leie op. Een stop in de lokale supermarkt om wat brood en kaas in te 
slaan, een paar flessen cava en wat non-alcoholische dranken, een zonnige 
voorjaarsdag en ... BAM, meer moet dat niet zijn. Een gezellige avond met het 
team en vooral een dikke merci aan hen allemaal.  

Twee keer per jaar trekken we ons even terug voor wat strategisch werk. In 
het voorjaar is dat een dag die we afsluiten met een toffe activiteit en een 
etentje. Dit jaar trotseerden we met zijn allen de golven van de bruisende 
Noordzee. Een uurtje ploeteren, proesten maar vooral blijven proberen om 
die twee benen recht op de surfplank te krijgen.  

In het najaar doken we twee dagen uit het operationele en parkeerden we 
lichaam en geest in een Hartelijke Stad uit het netwerk. Daar zetten we de 
grote lijnen uit voor het komende jaar,  droomden we groot over de toekomst 
van onze projecten, maar zorgden we ook voor informele momenten en 
diepere connectie door samen te koken, te praten en te luisteren. 
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Wenduine/brugge

Enchanté team

Enchanté teamAugustus 2023 
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7 nieuwe lokale partners terugvinden

92 Brooddoosnodig scholen in 14 regio’s

Impact

36 800 leerlingen bereikt v

In meer dan 50 000 huishoudens werd de inhoud van de 
brooddoos besproken. 

Versterken van het vertrouwen. 

Synergieën tussen de projecten boosten. 

Team connectie. 

Impact
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Campus Arteveldehogeschool

iedereen 

Bastiaan,  
Kim Swyngedouw

In april 2023 gingen 4 groepen van de Bacholoropleiding Communicatie optie xCommu-
nicatie, media en design van de arteveldehogeschool in Gent voor hun afstudeerproject 
voor ons aan de slag.  

De studenten doorlopen de verschillende fasen van een project bij de klant. Na een 
eerste klantenbriefing waar we vanuit Enchanté de noden helder en duidelijk formu-
leerden, gingen de studenten aan de slag. Een eerste stap was een grondige analyse 
van de uitdaging (zowel intern als extern) en een klein marktonderzoek. De resultaten 
van dit marktonderzoek en de analyse en hun eerste voorstellen tot campagne werden 
tijdens een tussentijdse pitch gepresenteerd. Op basis van de feedback van de docent-
en en Enchanté vzw, werkten de studenten de eerste concepten uit in een concreet en 
tastbaar voorstel. Als output leverden ze per groep een onderzoeks-en adviesrapport 
op en presenteerden ze in in juni hun voorstellen. Deze eindpresentatie wordt als een 
echte klantenpitch vorm gegeven waarbij de jury, bestaande uit werknemers van En-
chanté vzw en een aantal docenten van arteveldehogeschool, finaal feedback geven op 
het eindproduct.  

 
De vier groepen leverden een mooie bijdrage aan het verscherpen van onze content-
strategie en het aanleveren aan relevante input voor een contentplanning met reeds 
uitgewerkte prototypes.  

Deze samenwerking was niet mogelijk geweest zonder de financiële bijdrage van Rotery 
Club Gent die de kostprijs van het studentenproject voor hun rekening nam. Hiervoor zijn 
we uiteraard ongelooflijk dankbaar.  
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Arteveldehogeschool 
en Rotaryclub Gent 

Januari 23 – juni 23 



35

Aanzet tot contentplanning  

Leuke prototypes om verder uit te werken.  

Duidelijke onderzoeks – en adviesrapporten 

4 toffe campagne-concepten 

Impact
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Virale campagne versterkt met fysieke acties 
in Sint-Niklaas, Gent, Leuven en Veurne

Jij en ik

Nele Roelens 
Komaf Koffie in Gent 
Avansa, Stad Veurne

19-25 juni 2023 

Om onze Hartelijke Steden in de kijker te zetten en nog bekender te maken bij 
het grote publiek, organiseerden we in juni een virale campagneweek. Met die 
campagne wilden we mensen sensibiliseren rond zorgzaamheid en solidariteit, 
mensen bewust maken dat elk gebaar -hoe klein ook- enorm waardevol is. 
Misschien kunnen we het ons niet altijd inbeelden maar een glimlach, een kort 
praatje, een dankjewel, helpen met een klusje of een uitgestelde koffie kopen, 
betekent voor sommigen ongelooflijk veel. Zeker voor mensen in een kwetsbare 
situatie. Voor hen maken begrip, warmte, een moment van gezelligheid, sociaal 
contact, ‘even weg uit de miserie’ en verbinding een wereld van verschil.  

De hele week lang brachten we op onze sociale mediakanalen allerlei voorbeelden 
van kleine gebaren in beeld. Om de virale campagne kracht bij te zetten, kwamen 
vier steden ook letterlijk op straat met een sensibiliserende actie: 

Gent trakteerde burgers, in samenwerking met Komaf Koffie, op een koffie terwijl 
ze info kregen over de Hartelijke Plekken in de stad.  

In Sint-Niklaas vergrootten ze een stadsplan uit en mochten mensen met pijl en 
boog de Hartelijke Plekken proberen te raken. Vervolgens werden ze warm 
gemaakt om daar eentje te trakteren. 

In Veurne stond er een photobooth. Mensen konden er een foto laten nemen en 
kregen, bij een gratis kopje koffie, meer uitleg over het project Hartelijke Plekken. 

Leuven informeerde voorbijgangers op de Velodroom tijdens De Langste Nacht 
van Leuven. 
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Klein Gebaar, Fijn moment
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Elke Hartelijke Stad stond minimum een halve dag in de kijker 
op onze sociale media. 

500 euro online donaties tijdens die ene week. 

Impact

Bekendmaken en delen van onze visie aan honderden burgers in 
Sint-Niklaas, Gent, Veurne en Leuven.  

Extra veel zichtbaarheid op sociale media, ook dankzij het promo-
filmpje (10.000 via facebook + 3000 via instagram).
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Gent, Leuven, Sint-Truiden,  
Antwerpen, Sint-Niklaas

Sociale partners 
Mensen in een (tijdelijk) 
kwetsbare situatie 

Nele Roelens
Miguel De Meyer 

Doorheen het jaar 

We zijn ongelooflijk trots dat ons project Hartelijke Plekken zo hard groeit. 
Maar succes komt niet zomaar, het is het resultaat van de doorgedreven inzet 
van onze medewerkers en vrijwilligers. Zij organiseren het hele jaar door 
wandelingen voor burgers en mogelijke partners om hen kennis te laten 
maken met Hartelijke Plekken. Ook in 2023 was dat het geval en gingen we 
wandelen in vijf steden.  

In Leuven gidste Jan Loentjes, aka Jantje Wandelaar, een groep enthousiaste 
burgers al wandelend door de deelgemeenten Kessel-Lo en Heverlee. 
In Antwerpen nam Antwerp Management School een groep internationale 
studenten op sleeptouw tijdens een Connecting City Walk Tour langs enkele 
Hartelijke Plekken. Sophie was de gids van dienst. 
De trekkersgroep van Sint-Niklaas ging op stap met sociale partners van 
Stad Sint-Niklaas, Refu Interim en V@s & Group Intro. 
Onze Limburgse ambassadeurs organiseerden in Sint-Truiden verschillende 
wandelingen voor geïnteresseerde burgers. Ze vertrokken telkens van op 
verschillende locaties bij sociale partners. 
In Gent gingen we op stap met Refu Interim, Amal, De Zuidpoort, ...
 
Tijdens al de wandelingen waren er twee vaste ingrediënten: uitleg over 
Enchanté en een bezoek aan drie of vier Hartelijke Plekken. Daar bekeken ze 
met de deelnemers de gevels, zochten ze deurstickers, stelden de handelaars 
zich voor en dronken ze samen iets. Allemaal in de hoop dat ze zich nadien ook 
willen engageren voor Hartelijke Plekken!  
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Hartelijke Wandelingen
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Informeren van ruim 150 burgers. 

Versterken van de verbinding tussen Hartelijke Plekken en 
sociale organisaties als Groep Intro, Toontje vzw, sociale 
gidsen, Refu Interim.

Informeren van ruim 17 sociale partners.  

Impact
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Ferdinand Lousbergpark 

Vrijwilligers

Nele Roelens
Miguel Demeyer 

6 juli 2023 

Voor we met Enchanté ons jaarlijks verlof inzetten, wilden we ons 
team van geweldige vrijwilligers graag bedanken. Bedanken voor 
hun engagement, warmte en inzet die ze al die jaren al voor Enchanté 
toonden. We kozen voor een gezellige potluck in het Lousbergpark. 
Iedereen bracht iets lekkers mee om te eten en te drinken, en zo pasten 
we Hartelijke Plekken-gewijs het principe van solidariteit toe. 

Potluck staat namelijk voor “het delen van eten voor onverwachte of 
onuitgenodigde gasten”, en zo wordt het al snel een pot van geluk 
of geluk van de pot, het is maar hoe je het bekijkt. Bedankt aan alle 
vrijwilligers in Gent. Onder andere dankzij hen, staan we waar we nu 
staan. 
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Potluck Vrijwilligers 
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Verankering van het netwerk. 

Waardering van alle extra uurtjes die ze ons geven. 

Laagdrempelig en gezellig samenzijn met onze vrijwilligers 
in Gent (Hartelijke Plekken en Cultuur). 

Impact
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Gent centrum  en Groot Gent

Burgers met wat meer: donatie
Burgers met wat minder: 
uitgestelde tickets te gebruiken 

Nele Roelens
Democrazy -Boomtown 
Crazy Legs Dance School 
Huis van Alijn 
Industriemuseum 
NTGent 
de Koer 

14 – 23 juli 2023 

Applaus! Een Gentse 
Feesten-editie

Nadat we in 2022 met Hartelijke Plekken voor het eerst -en met succes- ook 
uitgestelde culturele tickets aanboden, wilden we in 2023 verder gaan met 
dat initiatief. 
In 2022 werkte dat als volgt: gulle gevers kochten een uitgesteld ticket voor 
een voorstelling van een van de veertien meewerkende Gentse cultuur-
huizen. Iemand die anders misschien niet zo’n ticket zou kunnen of durven 
kopen, kon daardoor kennis maken met cultuur! We bundelden al de voor-
stellingen waaruit kon gekozen worden in een boekje: Applaus!  

In januari 2023 kwam er een tweede versie van Applaus!. De bedoeling was 
om daarin ook al het zomeraanbod te zetten, maar dat bleek voor de cultuur-
huizen nog te vroeg. Dus beslisten we om naast de  voorjaarseditie, ook nog 
een Gentse Feesten-editie te maken. Dat werd een mini-Applaus!-versie in 
de vorm van een affiche. Daarop stond het aanbod van zes Gentse 
cultuurhuizen waarmee we samenwerkten. Elk huis stelde één activiteit 
voor, gaande van een concert tot een theaterstuk, allemaal voorstellingen 
tijdens de Gentse Feesten. Voor extra promo gingen we in zee met mediahuis 
Roularta. Via devStreek Rand konden we breder informeren en verhoogden de 
giften. We kregen reclame op de schermen van publieke hotspots en kregen 
een plaats in het Gentse Feesten-magazine. Het leverde na onze campagne 
weer veel blije en verrassende reacties op. 
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RESERVEER JE TICKET VIA NELE@ENCHANTEVZW.BE
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LANCEERT  een 
Gentse Feesten - editie van:

IEDEREEN MOET DE KANS KRIJGEN OM TE GENIETEN VAN CULTUUR!
BURGERS MET WAT MEER TRAKTEERDEN EEN 

UITGESTELD TICKET VOOR IEMAND MET WAT MINDER!

“Are we not drawn 
onward to new erA”

A School Called TribeGabriel Rios

Weven en wol wassen 
in de museumtuin 

Pierke van Alijn: 
“De Kleine Tovenaar”

15/07/23 
14:00 - 15:30 (deuren vanaf 13:30)
Huis Van Alijn
Pierke van Alijn zorgt weer voor avontuur in de 
binnentuin van het Huis van Alijn! Poppentheater 
in openlucht, vanaf 3 jaar. 

Dansinitiatie
18/07/23 
18:00 - 19:00
Baudelopark
Boogie Woogie dansinitiatie voor jong & oud.

15/07/23 
20:00 - 21:15
NTGent Schouwburg  
Een prachtige voorstelling van “Ontroerend 
Goed” op de grens tussen beeldende kunst en 
theater, poëzie en politiek.

19/07/23 
14:00 - 17:00 (doorlopend)
Museumtuin Industriemuseum 
in de museumtuin met water, zeep, bassins en 
een paar kilo’s ruwe wol: 
Twee toffe zomeractiviteiten voor jong en oud! 

21/07/23 
18:30 - 19:30
Trefpunt-podium bij Sint-Jacobs
A School Called Tribe brengt een licht 
onvoorspelbare mix van jazz, 
hiphop en slam poetry. 

20/07/23 
19:30 - 20:45 (deuren 19:00)
Ha Concerts (Handelsbeurs) 
Onze favoriete Puerto Ricaanse Gentenaar 
Gabriel Rios  verovert al jaren onze harten 
met zijn zuiderse prachtalbums. 

Meer zichtbaarheid door banner op Roularta-website, 
De Streek Rand, schermen op publieke hotspots, Gentse 
Feesten-magazine en Applaus!-affiche. 

32 uitgestelde tickets gebruikt. 

24 uitgestelde tickets gedoneerd tijdens Gentse Feesten.

Impact
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Wallhala festival in de Wolter-
slaan in Gent

Buurtbewoners wijk Scheldeoord 
- Dampoort 

De Grote Tafel, 
Komaf Koffie, 
Buurtwerk Dampoort, 
Cantera Del Brujo vzw,
De Roos 

18 augustus 2023  

Omdat onze buurtlunch in de wijk Scheldeoord in Gent vorig jaar zoveel 
bijval kende, gingen we er dit jaar opnieuw voor. Samen met de solidaire 
buurtkeuken De Grote Tafel maakten we er weer een Spaanse namiddag van. 

Op de noten van Spaanse muziek genoten de deelnemers van heerlijke 
paëlla. We hielden ons aan ons principe van ‘eentje meer voor iemand met 
wat minder’, mensen mochten een vrije bijdrage geven. De ideale manier 
om iederéén van een gezellige namiddag te laten genieten.  
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Buurtlunch Scheldeoord 
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Ruim 60 mensen genoten van een gezellige namiddag. 

Mooie mix (50/50) van buurtbewoners  en mensen in 
een kwetsbare positie.

Ruim 10 enthousiaste vrijwilligers die hielpen om alles 
in goede banen te leiden.
25 geschonken uitgestelde koffies.

Samenwerking met 5 lokale partners in de wijk.

Impact
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Gent centrum en Groot Gent

Brooddoosnodig-scholen in 
5 regio’s  en bredere publiek  

Tina De Jaeger  4 – 8 september 2023 
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Goed Begonnen
Net als duizenden kinderen en jongeren gingen ook wij, de medewerkers van 
Brooddoosnodig, begin september goedgemutst opnieuw naar school. Niet 
om op de schoolbanken te gaan zitten, maar wel om brooddozen te vullen. 
Elke dag van die eerste schoolweek trokken we naar een andere school.     

We vroegen aan alle leerlingen om met een lege brooddoos naar school te 
komen. Die vulden we allemaal met de steun van onze partner Lidl en met 
een pak vrijwilligers. Geen enkel kind moest die dag met een lege maag 
doorkomen. Helemaal niet vanzelfsprekend, en net dat wilden we met onze 
Goed Begonnen-campagne duidelijk maken: lang niet elk kind begint op 
gelijke voet aan het nieuwe schooljaar, waardoor de ongelijkheid vaak ook 
de rest van het jaar blijft doorwegen. 

Om onze sensibiliseringscampagne extra kracht bij te zetten, kwamen 
enkele bekende mensen helpen. Ze dragen Brooddoosnodig een warm hart 
toe en wilden maar al te graag hun steentje bijdragen. In Sint-Jans-Molen-
beek doken Karrewiet-anker Annabet Ampofo en minister Benjamin Dalle de 
maandag bij Paloke op om de handen uit de mouwen te steken. De kinder-
en smulden er van heerlijke pittabroodjes. In de Sint-Jan-Berchmanschool 
in Sint-Truiden deelden de voetballers van STVV op dinsdag wraps uit aan 
de leerlingen. Woensdag lanceerden we Brooddoosnodig in Asse met de 
Sint-Martinus Middenschool als gastschool. Onder andere acteur Geert Van 
Rampelberg zorgde er mee voor gezonde tussendoortjes. Denk: hartige en 
zoete boterhammen, fruit, noten, ...  In de Brugse deelgemeente 
Lissewege verwelkomde SBS Ter Poorten the Messy Chef Jelle Beeckman. 
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190 extra volgers op socials.

Meer dan 200 burgers doneerden die week een broodoos.

Impact

Boost voor Brooddoosnodig-regio’s en -scholen. 

Ruim 2 000 Brooddozen gevuld.

1 185 leerlingen gesensibiliseerd over belang van 
voedzame maaltijd.
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Historisch centrum Gent 

Iedereen (die zijn blik wil 
verruimen rond het thema 
armoede) 

Miguel De Meyer 
De Wensmens 
Collectief Verhalen 
Stad gent

17 oktober 2023 

17 oktober is voor Enchanté traditiegetrouw een soort hoogdag. Misschien 
klinkt dat wat vreemd, want dan is het Werelddag van het Verzet tegen 
Armoede. Maar voor ons is het de ideale dag om het thema ‘kansarmoede’, 
waar wij dagdagelijks mee bezig zijn, nog maar eens onder de aandacht 
te brengen bij het grote publiek. Want kansarmoede mag nooit van onze 
maatschappelijke agenda’s verdwijnen!  

Op 17 oktober  gingen we opnieuw samen op stap tijdens de wandeling 
‘Hard(t) Van Gent’ of de wandeling die iedereen eens zou moeten doen. De 
interactieve wandeling zit vol verhalen, opvallende cijfers, getuigenissen, 
muziek en poëzie. Je kon haast niet anders dan je inleven en je blik verruimen 
bij het luisteren naar de ruwe geschiedenis van Gent en de veerkracht van de 
Gentenaar nu. De schoonheid van Gent en de ziel van haar inwoners vloeien 
namelijk voort uit harde en rauwe verhalen over armoede. Het was Gent-
kenner en verhalenverteller Ian Ghysels (van Collectief Verhalen en Vizit-
Gent) die ons mee meenam op zijn boeiende reis doorheen de stad. Heel wat 
blikken werden die dag verruimd.     
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Dag van de Armoede  

“Deze wandeling over de hardheid van kansarmoede raakte zelfs mij als 
sociaal werker bij Kind & Gezin. Gelukkig was er ook een blik op de sterke 
solidariteit binnen onze stad en de kracht van de mens.”

“Wandelen en stilstaan, bedankt voor de mooie namiddag.” 

Quotes van deelnemers:
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De wandeling wordt structureel opgenomen in aanbod 
van gidsenorganisatie Vizit Gent. 

40 deelnemers lieten zich inspireren. 

Impact
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Campussen Hoger onderwijs

Professionals die aan community 
building willen doen 

Fien Vermeulen 
Margo Maebe 
HOGENT 
Vives 
Thomas More 
UGent

Omdat we het enorm belangrijk vinden dat onze projecten degelijk en wetenschappelijk 
onderbouwd zijn, werken we samen met enkele Vlaamse universiteiten en hogescholen. 
Hun onderzoek en academische kennis gebruiken we om zinvolle projecten op te 
starten. Anderzijds kunnen we via hen ook de impact van onze projecten laten meten. 
We begeleiden daarvoor verschillende onderzoeken en werken samen met enkele 
Vlaamse instituten:  

Universiteit Gent: Samen met een groep masterstudenten werken we aan een proces- en 
effectevaluatie van Brooddoosnodig. Zo krijgen we inzicht in de effecten en de impact 
van ons project. Met het onderzoek hopen we een beter zicht te krijgen op de 
lege-brooddozen-problematiek en de veranderingen in het voedingspatroon van de leer-
lingen. De masterstudenten gaan daarvoor aan de slag in vier Gentse basisscholen. We 
kijken uit naar de resultaten die we tegen september 2024 verwachten.  

Thomas More Hogeschool: We begeleiden dit jaar enkele bachelorstudenten die de 
praktijkgerichte kennis rond voedzame voeding binnen een cultuurdiverse context 
onderzoeken. De studenten gebruiken de input van Vlaamse leerkrachten om uiteindelijk 
tot een kant-en-klaar lespakket te komen waarop scholen een beroep kunnen doen. De 
scholen zijn alvast erg geïnteresseerd in de aankomende resultaten. 

HoGent: Hier proberen studenten kennis en inzicht te krijgen in de kwantiteit (m.b.t. 
het financiële) en de kwaliteit (kennis rond evenwichtige voeding) van de brooddozen 
van leerlingen in het Vlaams secundair onderwijs, zowel in de stad als in de dorpen. 
Op die manier willen ze mogelijke negatieve gevolgen zoals ondervoeding of mindere 
schoolprestaties tegengaan. Op basis van hun onderzoeksresultaten gaan de studenten 
een educatief spel of een brochure uitwerken voor ouders en leerlingen, zodat die aan 
de slag kunnen met de brooddozen. Zeer interessant, vinden wij! 
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Hoger Onderwijs 

30 november 2023 
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Goede praktijken installeren op basis van deze onderzoeken 
om het project te verbeteren.

Samenwerkingen uitbouwen met Hoger Onderwijs. 

Project verbeteren aan de hand van resultaten onderzoeken.

Academische en theoretische kennis binnen Brooddoosnodig 
vergroten. 

Impact
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Hartelijke Plek  ‘De Nieuwe 
Vrede’  Antwerpen rchem  

Professionals die aan community 
building willen doen 

Miguel De Meyer 
Muntuit vzw. 
Wij Delen 
Transitie Vlaanderen.

30 november 2023 

Eind november organiseerden we een innovatie- en netwerkdag rond 
‘community building’. Het is niet onbelangrijk om daar mensen rond samen te 
brengen, want het bouwen van communities is aan een opmars bezig nu onze 
huidige systemen op hun grenzen botsen. Voor onderwijs, zorg, huisvesting, 
mobiliteit, sociaal werk, energie, jeugdhulp, … bieden de klassieke formules 
niet altijd meer de nodige oplossingen. 

Het lijkt erop dat er meer alternatieven en sociale innovaties nodig zijn om 
een antwoord te bieden op de maatschappelijke vragen van de toekomst. En 
daar doen ‘communities’ hun intrede: solidaire netwerken, buddyprojecten,   
zorgzame buurten, cohousing, autodelen, coöperatieve vennootschappen, 
huiswerkbegeleiding, en meer. Maar net als brouwen, is bouwen aan een 
community een proces van experimenteren, een mix van juiste ingrediënten 
en veel geduld. Het is een complex proces waar veel over te zeggen en te 
leren valt. Een netwerk- en inspiratiedag kwam dus al geroepen. Een dag die 
tools aanreikt om aan ‘community building’ te doen, maar ook een dag van 
netwerken en kennismaken met organisaties en innovatieve initiatieven.

Deelnemers werden met een ontbijt verwelkomd in het theatercafé. Na 
het ontbijt kwam Burgers aan Zet spreken over een zorgzame samenleving 
waarin een plekje is voor iedereen, met zijn krachten en talenten. Ze zetten 
hun uiteenzetting kracht bij met boeiende praktijkverhalen, gaven inzicht 
enkele basisprincipes van krachtgericht werken en introduceerden het ABCD-
model. Na een korte pauze gooiden we tijdens ons pitchpodium enkele 
sociale ondernemers met hun ideeën voor de leeuwen. Afsluiten deden we in 
schoonheid, met een netwerkdrink. 
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Communitybrouwers 
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Deelnemers gingen naar huis met concrete tools en 
handvaten om aan de slag te gaan. 

33 professionals lieten zich inspireren rond community building.  

Kruisbestuiving tussen Muntuit, Enchanté vzw, Wij Delen  
en Transitie Vlaanderen. 

Impact
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Bedrijvencentrum De Punt in Gent 

Alle geïnteresseerden in de 
resultaten van het onderzoek 

Fien Vermeulen,
Kim Swyngedouw 
Stad Gent
KU Leuven

4 december 2023 

Im
p

a
ct

Lekkers op School (LEOS) 
Begin december waren we er met Brooddoosnodig graag bij toen de resul-
taten van het onderzoek ‘Lekkers Op School’ (LEOS) werden voorgesteld, 
een project van Stad Gent. Die liet HOGENT en HIVA (onderzoeksinstelling 
van de KU Leuven) twee jaar lang onderzoeken wat de impact van gezonde 
en betaalbare maaltijden is op school. De onderzoekers bestudeerden 
achtste Gentse scholen die op een verschillende manier experimenteerden 
met gezonde voeding. De ene koos voor een gezond tien-uurtje, een ander 
voor een portie groenten bij de brooddoos, nog een ander voor een gratis 
warme maaltijd voor de hele school. 

De resultaten van het onderzoek waren duidelijk: de positieve effecten 
zijn het grootst wanneer alle kinderen dezelfde maaltijd krijgen en de 
leerkracht het eetmoment ook als leermoment ziet. Zo aten alle kinderen 
in een bepaalde school samen prei. 
Ze leerden een nieuwe smaak proeven en keken op de computer hoe een 
preistengel eruit ziet. Door over eten te praten met de kleuters werkten 
de leerkrachten ook aan de taaldoelen. Het gaat dus zeker niet enkel om 
armoedebestrijding. Positieve effecten waren er op de gezondheid van de 
kinderen, op hun aanwezigheden op school en op de financiële druk op 
gezinnen. 

Onnodig te zeggen dat deze resultaten ook voor Brooddoosnodig zeer 
relevant en leerrijk zijn. Enkele scholen die LEOS hebben uitgerold, zijn 
ondertussen ook een Brooddoosnodig-school zodat ze het LEOS aanbod 
ook verder kunnen zetten na de kleuterklas . Win-win!   
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Contacten leggen met potentiële nieuwe scholen of regio’s. 

Aanwezigheid op events waar we het netwerk van 
Brooddoosnodig-regio’s kunnen vergroten.

We positioneren ons in het debat omtrent gratis schoolmaaltijden 

Kennis opdoen rond lege brooddozen op school en opvolgen van 
armoedetrends in het Gentse onderwijsveld. 

Impact
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Parnassus (sociaal restaurant)

Iedereen: alle burgers

Elise Vanherck  
Nele Roelens
Ateljee vzw 
Kookploeg Solidair Gent 

24 december 2023 
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De Langste Kersttafel 
Als je jaar na jaar hetzelfde evenement organiseert, kan het twee kanten 
uit: mensen worden het beu en je moet jezelf elk jaar opnieuw uitvinden. 
Of mensen zijn zo enthousiast dat het elk jaar beter wordt en iedereen al 
meteen naar de volgende editie uitkijkt. Laat ons zeggen dat onze hartver-
warmende Langste Kersttafel overduidelijk tot de tweede categorie behoort. 
Dit jaar plaatsten we onze megatafel op kerstavond in Parnassus in Gent.           
Samenwerken deden we opnieuw met Ateljee vzw en Kookploeg Solidair 
Gent. Vanaf zes uur kwamen de mensen aan, rond tien uur keerden ze, hele-
maal voldaan, huiswaarts. Maar wie zijn die mensen? Simpel: de Langste 
Kersttafel is een evenement door en voor burgers, waarbij we mensen willen 
samenbrengen en verbinden. Niet enkel mensen die zich eenzaam voelen, 
maar ook mensen die het niet te breed hebben, of mensen die gewoon graag 
in groep willen genieten van een lekker kerstdiner. Iedereen was dus weer 
welkom.  

Lekker was het alleszins. Beginnen deden we met linzensoep met pompoen, 
kokos en bieslook. Als hoofdgerecht was er een kalkoen- of seitanstoofpotje 
met paddenstoelen uit het woud, appelcompote en rosti’s. Om te eindigen 
mochten we aanschuiven aan een rijkelijk dessertenbuffet. En dat allemaal 
tegen een vrije bijdrage en drankjes aan democratische prijzen.  

Als kers op de taart kregen we ook onverwacht bezoek. Niemand minder 
dan premier Alexander De Croo trok op kerstavond zijn schort aan en kwam 
helpen opscheppen en bedienen. Het was een hart onder de riem voor de 
vele vrijwilligers die aan het werk waren. En ook de gasten die kwamen eten 
konden zijn bezoekje wel appreciëren. Getuige daarvan de vele selfies die ze 
met de eerste minister namen.  
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9 handelaars/bedrijven sponsorden met eten. 

33 vrijwilligers staken de handen uit de mouwen. 

We verwelkomden 173 mensen op ons groot kerstdiner 
(inclusief vrijwilligers). 

Impact

1 bedrijf en 1 organisatie sponsorden financieel.  
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Dikke MerciIn beeld
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Vlaanderen  

Regio’s met een lokale partner 
die in het project willen stappen 
(minstens 5 scholen per regio) 

Tina De Jaeger, 
Margo Maebe, 
Fien Vermeulen  

Het hele jaar 2023  
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Groei Brooddoosnodig  
Dat de lege brooddozenproblematiek niet aan de grenzen van het Gentse 
grondgebied stopt, werd in 2022 al duidelijk. Toen breidde ons netwerk van 
Brooddoosnodig-scholen in Gent uit naar 5 nieuwe regio’s: Sint-Truiden, 
Leuven, Brugge, Vilvoorde, Roeselare en (zie jaarverslag 2022).  We hadden 
daarvoor een netwerk met lokale partners opgericht. 
Partners die verankerd zijn in de regio en mee instaan voor de coördinatie 
en opvolging van de scholen daar. De aansturing blijft wel in handen van 
het overkoepelende Brooddoosnodig-team.  Op dezelfde manier, via lokale 
verankering, zijn we in 2023 blijven uitbreiden en sloegen we de handen in 
elkaar met Maldegem, Asse, Kortrijk, Menen, Diest, Mol en de regio Zuidoost 
Hageland. We gingen ook van start in de regio Brussel.  

De medewerkers van het Brooddoosnodig-project zijn daar zelf overal 
verantwoordelijk voor het contact, de opstart en de ondersteuning van de 
scholen. 

Intussen staat de teller voor Brooddoosnodig eind 2023 op veertien regio’s 
en tweeennegentig scholen. Een resultaat waar we trots op zijn.

Vlaanderen 

Regio’s met een lokale partner 
die in het project willen stappen 
(minstens 5 scholen per regio)

Tina De Jaeger, 
Margo Maebe, 
Fien Vermeulen 

Het hele jaar 2023  
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10 Brooddoosnodig 
Steden

In
 b

ee
ld

Asse 
Brugge 
Brussel
Gent 
Kortrijk 
Leuven 
Maldegem 
Roeselare
Sint-Truiden 
Vilvoorde

Totaal:             116

Aantal Scholen

11
16
11
26
  9
  4
  7
12
  8
12
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De Nieuwe Vrede in Antwerpen  
De Casino in Sint-Niklaas 
Sint-Gorikshallen in Brussel 

Burgers, Hartelijke Plekken, 
sociale organisaties, .... 

Miguel De Meyer 
 

Doorheen het jaar 

In 2023 sloten twee nieuwe steden aan bij ons project Hartelijke Plekken: 
Antwerpen en Sint-Niklaas. Bovendien integreerden we het bestaande 
Brusselse initiatief Commercants du Coeur in onze Hartelijke Plekken. 
Omdat Brussel groot is en er een groot aantal handelaars deelneemt, zijn 
we daar nog volop op zoek naar vrijwilligers om de bestaande trekkers-
groep te versterken. 

Met de bijkomende steden breidden we ons Vlaams Netwerk uit naar tien, 
zoals we voorop gesteld hadden in ons beleidsplan. 

We werkten ook aan een draaiboek om onze groei verder te professiona-
liseren. Als basis daarvan gebruikten we de ervaringen, groeipijnen en 
successen van Hartelijke Steden die er al langer bij zijn. 

Zowel in Antwerpen, Sint-Niklaas als Brussel trokken we een dag uit voor 
de officiële lancering, en uiteraard ook om te toosten op de nieuwe samen-
werking.  
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Groei Hartelijke Plekken
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Uitbreiding van ons team vrijwilligers met 20 nieuwe 
enthousiastelingen.  

70 nieuwe Hartelijke Plekken in ons Hartelijk Netwerk.  

Impact
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10 Hartelijke Steden

In
 b

ee
ld

Antwerpen
Brussel
Gent
Kortrijk
Leuven
Roeselare
Sint-Truiden
Sint-Niklaas
Tienen
Veurne

Totaal :           307

58
34
71
22
47
25
11
14
11
14

Aantal Handelaars



67



68

Dikke Merci
Onze 

stakeholders
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Structurele partners zijn voor ons belangrijk om de duurzaamheid van onze 
initiatieven te garanderen. Daarom gingen we de afgelopen jaren op zoek 
naar bedrijven die hetzelfde DNA en dezelfde overtuiging als ons hebben. 

De samenwerking met Lidl gingen we in 2022 al aan. In 2023 werd nog maar 
eens duidelijk hoe fijn dit partnerschap vorm krijgt. Naast het financieel 
ondersteunen van alle Brooddoosnodig-scholen met aankoopbonnen, 
ondersteunde Lidl ook onze Goed Begonnen-campagne met alle 
voedingswaren. Concrete plannen voor 2024 liggen op tafel, stay tuned. 

Na een eerste kennismaking met Panos voelden we al snel dat we op 
eenzelfde manier naar de wereld kijken en samen een verschil willen maken. 
Het voelde voor ons dan ook heel natuurlijk aan om met Panos een 
langdurige samenwerking op te starten. Per Qubo-6 zadenbrood dat 
verkocht wordt, gaat twintig cent naar de deelnemende 
Brooddoosnodig-scholen.

Eind 2023 gaven we ook vorm aan een samenwerking met Mulder Natural 
Foods in Roeselare. Ze besloten om alle Brooddoosnodig-scholen in 
Roeselare in natura te sponsoren. De concrete uitwerking van het
 partnerschap geven we vorm in 2024

  

O
n

ze
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s
Structurele 

samenwerking met 
Lidl, Panos en Mulder
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Impact
Het netwerk rond Brooddoosnodig-scholen versterken. 

60 000 euro aan waardebonnen van Lidl.  

175 Panoswinkels met reclame voor Brooddoosnodig. 

81 000 verkochte Qubo-broden. 
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Deze donateurs ondersteun(d)en Enchanté of een van de onderliggende 
projecten via een financiële of materiële bijdrage. Anderen deelden hun 
expertise of gaven een boost aan onze visibiliteit.

D
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rs



73

Impact in cijfers

10

14

36.800
Leerlingen 

bereikt Voedzame 
maaltijden

Cultuur 
bezoeken

Hartelijke 
Plekken

Kleine 
gebaren

Lokale 
partners

Vrijwilligers

Scholen

307

8278

160

92

79.000

100

Hartelijke
steden
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@hartelijke_plekken
@brooddoosnodig
@enchantevzw

@hartelijke_plekken
@brooddoosnodig
@enchantevzw
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Volg ons via de socials

Schrijf je in voor onze 
nieuwsbrief.

Via LinkedIn

Of via www.Enchantevzw.be

@enchantevzw
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Onze hartelijke scholen en steden om elke dag mee 
met ons aan dit verhaal te bouwen. 

Onze donateurs groot en klein. Jullie maakten met een klein 
gebaar een fijn moment. 

Onze raad van bestuur voor het klankbord en het delen van 
expertise het hele jaar door. 

Onze vrijwilligers om elke dag zoveel te geven en daardoor 
het verschil te maken. 

Onze medewerkers om elke dag te vlammen ook als het 
brandt en mee te bouwen aan die solidaire samenleving. 

Onze structurele partners, bedrijven en service-
clubs voor jullie hartelijke en broodnodige steun.
 
En niet te vergeten:  
Aan alle burgers om deel te zijn van ons netwerk en zo de 
samenleving zorgzamer te maken. 

DANKJEWEL

D
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e 
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Dikke Merci

info@enchantevzw.be enchantevzw.be

Hier gebeurt het!


